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FORORD GUIDE: UPPDRAGSBESKRIVNING FOR INTERN FORETAGSHALSA

Ett gott arbetsmiljo- och halsoarbete ar avgorande for ett foretags eller
organisations langsiktiga resultatutveckling. En trygg och saker arbets-
plats dar de som arbetar har en god halsa och ett hogt valbefinnande
minskar sjukfranvaron och okar produktiviteten. En av grundpelarna i
ett fungerande arbetsmiljoarbete ar att insatserna ska vara systematiska,
pagaende och med tydliga uppfoljningar. Mdlet ar att uppna att det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet blir en del av den dagliga verksamheten.

I arbetet med att sakerstalla arbetsmiljo och halsoarbetet ar det avgorande
att ha den kompetens som behovs, nagot som kraver att det finns till en
strategisk resurs som stod. Detta for att ha den expertis och specialisering
tillganglig som omradet kraver. Manga foretag och organisationer valjer
att organisera detta inom ramen f6r den egna verksamheten, och for att
denna resurs ska bli det strategiska stod som behdvs ar det avgdorande
med ett tydligt uppdrag for denna.

Ett tydligt uppdrag ger den inbyggda féretagshalsan en klar riktning att
folja, vilket hjalper till att fokusera resurser och kompetens pa de mest rele-
vanta malen. Det underlattar kommunikationen med 6vrig verksambhet,
skapar klarhet kring behov och forvantningar, och starker relationerna

till de som ar mottagare av stédet. Det 6kar ocksa motivation och engage-
mang hos de som arbetar inom foretagshalsan genom att ge dem en tydlig
forstaelse for organisationens syfte.

Just darfér har den hdr guiden tagits fram. Vi vill med denna guide ge
tips och rad till er som ar pa vag att skapa ett nytt, eller ett fortydligat
uppdrag for er inbyggda foretagshalsovard. Guiden ska forhoppningsvis
underlatta arbetet med att skapa ett tydligt uppdrag som stodjer
organisationens behov, mal och ambition med arbetsmiljéarbetet.

Stockholm april 2024
Peter Munck af Rosenschold
Vd Sveriges Foretagshalsor
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INLEDNING OCH SYFTE

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar viktigt for alla arbetsgivare.
Ett gott sadant arbete kraver etablerade rutiner, utvecklade processer
och starka samarbetspartners. Det ar viktigt att arbetsgivaren saker-
staller att det stod som kravs for att hantera arbetsmiljofragorna i
enlighet med lagstiftningen finns pa plats.

Baserat pa organisationen och arbetsplatsens behov avgor arbets-
givaren om detta stdd ska tillhandahallas genom en intern foretags-

halsa eller genom en extern part.

Denna guide kan vara till hjilp f6r dem som
driver en inbyggd foretagshilsa och som har
behov av att utforma en tydlig uppdrags-
beskrivning for verksamheten. Den kan ocksa
vara anvindbar for uppdragsgivare som vill 6ka
mojligheterna till kvalitetssikring och upp-
foljning av foretagshilsans verksamhet och for
att sikerstilla att férvintningarna hos HR och
chefer ir 1 linje med uppdraget. En gemensam
forstaelse f6r uppdraget och en gemensam
forvintansbild dr nédvindig tor att foretags-
hilsan ska bli en vilfungerande verksamhet
som bidrar till att forbittra arbetsmiljé och
hilsa inom organisationen.

Syftet med den hir guiden ir att underlitta
arbetet med att skapa en tydlig 6verenskom-
melse eller uppdragsbeskrivning som speglar
organisationens behov, mail och ambition med
arbetsmiljoarbetet.

Det behovs flera aktorer som samverkar for att

uppritthdlla en hallbar arbetsmiljé och hilsa
over tid. Men for att samverkan ska fungera ir
det viktigt att det finns tydliga riktlinjer, roller,
ansvar och mandat for respektive part.

Utifran ett tydligt uppdrag och med ritt for-
utsittningar kan foretagshilsan vara en kraftfull
resurs som framjar organisationens mal och
ambition med arbetsmiljé- och hilsoarbetet. P3
sa sitt skapas forutsittningar for att uppdrags-
givaren, med arbetsplatsen som arena, ska kunna
stodja ett langsiktigt och hallbart arbetsliv.

Denna guide ir uppbyggd utifran fakta-
avsnitt som, efter komplettering, kan anvindas
1 uppdragsbeskrivningen. Den innehiller ocksa
tips pd hur samverkan kan optimeras.

Dessa delar och tips tillkommer i slutet av
varje stycke 1 de firgade rutorna “Tips” och
“Ta med”. Nedan visas exempel pa hur de ir

presenterade 1 guiden.

TA MED! Delar att ha med i arbetet med uppdragsbeskrivningen.
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ATT FORMULERA EN UPPDRAGS-

BESKRIVNING

Nar foretagshalsans uppdrag definieras ar det noédvandigt att ta
hansyn till den egna organisationens behov, dnskemal och ambition
i arbetsmiljdarbetet. For att skapa bra férutsattningar behévs en ge-
mensam forstaelse och enhetliga forvantningar inom organisationen
och da ar det av avgdrande betydelse att utga fran samma grund.

Vad ir en foretagshilsa?

Foretagshilsan anlitas av arbetsgivaren for att
leverera foretagshilsovard inom omradena
arbetsmiljo och hilsa. Huvudsakligen arbetar
de med att térebygga och undanroja hilso-
risker pa arbetsplatser. De besitter kompetens
att identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och
hilsa. Foretagshilsans expertkunskap bygger pa
att se och uppticka tidiga signaler pa ohilsa och

NDERSOKN

hjilpa arbetsgivaren att forebygga och minska
alla typer av risker i arbetsmiljon. I sin roll som
en strategisk partner stodjer och hjilper fore-
tagshilsan arbetsgivaren i att forebygga ohilsa
pa arbetsplatsen och underlitta snabbare dter-
gang 1 arbete vid sjukdom och ohilsa. For att
astadkomma bittre forutsittningar for hillbara
organisationer ir det viktigt att arbeta med alla
arbetsplatser for att behalla det friska friskt.

ING A

ALLA
ARBETSMILJO-
FORHALLANDEN

ATGARDER <

UPPGIFTSFORMEDLING

ARLIG UPPFOLINING

Det systematiska arbetsmiljéarbetet sker genom att arbeta strukturerat, systematiskt och med god samverkan mellan

parterna. Féretagshalsan ar en viktig part i detta samspel.
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Arbetsmiljolagen och arbetsgivarens ansvar

Arbetsmiljon har stor betydelse for hur linge
manniskor kan, orkar och vill arbeta, liksom
for mianniskors forutsittningar att prestera
framgdngstullt 1 sitt arbete. En god arbetsmiljo
frimjar utvecklingen av sivil verksamheter
som individer och ger plats f6r minniskor med
olika bakgrund och férmigor 1 arbetslivet. Att
skapa friska arbetsplatser 4r en central aspekt av
det dagliga arbetsmiljoarbetet och ir viktigt for
att frimja hilsa.

Enligt Arbetsmiljolagen dligger det arbets-
givaren att sakerstilla att adekvat foretags-
hilsovird ir tillginglig enligt verksamhetens
behov. Det ir arbetsgivarens ansvar, med
hinsyn till den specifika verksamheten, att
gora denna bedomning. Arbetsgivaren har en
lagstadgad skyldighet for arbetsmiljon och att
arbeta systematiskt med den.

Lagen siger sd hir:

”Ndr kompetensen inom den egna verk-
samheten inte ricker for det systematiska
arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita foretagshdlsovard eller
motsvarande sakkunnig hjdlp utifran.”

(AFS 2001:1 12 §).

Det innebir att arbetsgivaren behdver ha

kinnedom om den befintliga kompetensen pa
arbetsplatsen inom omridena arbetsmiljo och
hilsa och utifrin det identifiera vilket ytter-
ligare stod som krivs for att genomfora ett
systematiskt arbete. Dessutom ar det arbets-
givarens ansvar att vilja innehll och inrikt-
ning av foretagshilsans tjinster.
Arbetsmiljolagen forklarar foretagshilso-

virdens uppdrag si hir:

”Med foretagshdlsovdrd avses en oberoende
expertresurs inom omrdadena arbetsmiljo
och rehabilitering. Foretagshdlsovdrden
ska sarskilt arbeta for att forebygga och
undanrija hélsorisker pd arbetsplatser samt
ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisa-

tion, produktivitet och hdlsa.”

Detta innebir att foretagshilsan ska vara ett
stod for verksamheten 1 arbetsmiljéarbetet och
finnas som expertresurs for att sikra att arbets-
miljolagens krav och intentioner upptylls.
Genom ett lingsiktigt och strategiskt konsulta-
tivt arbetsmiljoarbete kan foretagshilsan tydligt
bidra till ett hilsoframjande systematiskt arbets-
miljoarbete 1 organisationen. I uppdraget ingar
att genomfora insatser med ett hilsofrimjande,
forebyggande och efterhjilpande perspektiv pa

individ-, grupp- och organisationsniva.

Oberoende expertresurs

Att vara en oberoende expertresurs innebir
att utifran kompetens och beprovad erfarenhet
sjalvstindigt basera sin bedomning och
radgivning pd den situation, de arbetsmiljo-
torhillanden och lagar som giller. Rollen

som oberoende expertresurs 1 férhallande till

arbetsgivare och arbetstagare dr en fOrutsitt-

ning for att garantera den integritet som ir
nodvindig for att kunna agera pa basis av

sin professionella beddmning, oberoende av
individuella intressen. Partsneutraliteten 4r en
forutsittning for att foretagshilsovirden ska
kunna fungera som en oberoende resurs inom
det systematiska arbetsmiljdarbete som sker pa

olika nivier 1 organisationer.
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GUIDE I 5 STEG

Materialet ar indelat i 5 steg som ger en bra bild av hur du kan tanka i arbetet
med den interna foretagshalsovarden.

| rutorna TIPS och TA MED finns sddant som du bér vara extra uppmarksam pa.

1. BEHOVSANALYS

2. DEFINIERA UPPDRAGET

4. IMPLEMENTERING

5. UPPFOLJNING
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@

1. BEHOVSANALYS
Att tillsammans identifiera behov

Syftet med en behovsanalys ar att fa en bild av vilken hjalp och
vilket stod organisationen behdver fran féretagshalsan for att na

uppsatta mal.

Det forsta steget 1 arbetet med att definiera vil-
ket stod som behdvs 1 arbetsmiljo- och hilso-
arbetet 4r att gora en analys av vilka behov
verksamheten har.

Analysen har sin utgdngspunkt i de mal och
ambitioner som verksamheten har pa omridet.
Sedan gors en kartliggning av hur arbetsmiljon
ser ut, vilka risker finns i verksamheten och
vilka utmaningar finns pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Hur arbetsmiljoarbetet be-
drivs och vilka som ir involverade beskrivs och
slutligen gors en bedémning av vad fungerar bra
och vad som kan forbittras.

Direfter ska behoven som identifierats utvir-
deras for att direfter kunna bedéma vilket stod
som behovs. Detta kan inkludera utbildning
och utveckling for anstillda och chefer, imple-
mentering av nya arbetsmetoder eller teknik,
torbattring av arbetsplatsdesign och ergonomi,
samt utveckling av nya policys och rutiner.
Direfter dr det viktigt att formulera de forut-
sattningar som foretagshilsan behover ha pa

plats for att vara det stod som verksamheten

behover och hur samarbetet dr tinkt att fun-
gera 6ver tid gillande bland annat utbyte av

information och uppfoljning.

”Utmaningen dr att i samarbete med
kunden identifiera kundens behov, dven
om kunden inte alltid dr medveten om de
brister som finns i den egna arbetsmiljon
och inte har insikt om vad foretagshdilsan

skulle kunna bidra med.”

Citat fran Framgangsrik foretagshilsovard —
mojligheter och metoder, SOU 2011:63.

En del av behovsanalysen kan besta av:

* En kartliggning av vilka som idag arbetar
inom arbetsmiljo- och hilsoomradet,
deras roller och uppdrag.

* En utvirdering av det nuvarande arbetsmiljo-
arbetet.

* En kartliggning av hur verksamheterna har

anvint foretagshilsan fram till idag.

TIPS! | arbetet med behovsanalysen behovs olika parter inkluderas. Tillsatt helst en projektgrupp fér
att leda arbetet med behovsanalysen och uppdragsbeskrivningen. En lamplig representation fran
organisationen bor inkludera féretagshalsan, samt representanter fran chefsled, HR och fackliga

ombud.

TA MED! Hur arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning ska férankras innan start. Vilka personer
behdver informeras och goéras delaktiga, till exempel ledningsgrupp eller politiker. Det ar alltid var-
defullt att involvera flera berérda sa att dessa vet vad syftet ar och forstar varfor det ar viktigt att detta
arbete blir tydligt och formaliserat.
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Intressenter i arbetet kring arbetsmiljo och hiilsa

[ arbetet med att forbittra arbetsmiljon och
hilsan i en organisation ir det viktigt att veta

vilka de framsta intressenterna ar. I behovs-

Arbetsgivare

Foretags-
halsovarden

‘ Anstallnings- ‘

avtal

>

analysen ir det darfor fordelaktigt att diskutera
vilka som ir engagerade 1 arbetsmiljo- och

hilsoarbetet och deras respektive roll och upp-

Fack-
forbundet

Arbetstagare

Foérsakrings-
kassan
Socialtjansten

Halso- och
sjukvarden

drag. Till exempel, vilka bor vara involverade
1 arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering
och vilken roll var och en har i det samman-
hanget, hur skiljer sig rollerna it beroende pa
om det 4r insatser pd individ-, grupp- eller
organisationsniva. Glom inte att diskutera
vem 1 organisationen som kan initiera ett

uppdrag, och om det skiljer sig mellan olika

typer av uppdrag.

Fokus for arbetet ska vara riktat mot forut-
sittningarna pa arbetsplatsen och dess arbets-
miljo, samt verksamhetens behov och mal
med arbetsmiljo- och hilsoarbetet. Glom inte
att ta hinsyn till medarbetarnas engagemang
1 arbetsmiljoarbetet och de torvintningar som

finns.
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Utvardera det nuvarande arbetsmiljoarbetet

For att utvirdera det nuvarande arbetsmiljo-
och hilsoarbetet 4r det klokt att borja med att
formulera och besvara ett antal 6vergripande
fragor. Detta ger en klar 6versikt 6ver nuliget
och utgor en grund for att identifiera hur
dessa fragor i framtiden 6nskas hanteras.

Utgd dven fran resultat och analyser av
medarbetarenkit, tillbuds- och skaderapporter
samt inspektioner fran Arbetsmiljoverket for
att uppnd en helhetsbild av arbetsmiljon och
hilsoarbetet.

Exempel pa fragor:

» Vilka dr verksamhetens mal {6r
arbetet inom arbetsmiljé och hilsa?

* Vad utmirker arbetsmiljo- och
hilsoarbetet idag?

* Hur ir arbetet organiserat, vem har vilket
uppdrag, vilka resurser finns internt eller
externt for arbetet?

* Vilken eftekt och vilka resultat ska uppnas
med arbetsmiljoarbetet?

* Hur prioriterat ir arbetsmiljoarbetet for

ledning/politiker 1 organisationen?

10

Exempel pa fragestidllningar kring utma-
ningar inom hilsa och arbetsmiljo.
Dokumentera varje omrade, ange vad som
idag dr en utmaning, vad fungerar vil och

vilka forbittringar som behdvs;

* Hur ir kunskapsnivin om sambanden
mellan arbetsmiljo, hilsa och prestation hos
HR, chefer och ledare?

* Finns rutiner och processer som stédjer
arbetsmiljo, hilsa och prestation samt ar
dessa implementerade hos chefer och ledare?

* Vad karaktiriserar den fysiska arbetsmiljon?

* Vad karaktiriserar den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon?

* Hur ser sjukfranvaron ut?

» Vad karaktiriserar arbetet med arbetslivs-
inriktad rehabilitering?

* Vad karaktiriserar arbetet med den fysiska,
sociala och psykiska funktionstférmagan.
(Livsstilsfragor)

* Vad karaktiriserar arbetet mot arbetsskador
och tillbud?
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Kartligg hur verksamheten anvinder foretagshilsan idag

Utga girna frin den statistik som finns.

Studera vilka tjdnster som anvinds och vilka * Fordelningen mellan insatser pd
som inte anvinds, vilka omrdden som ar mer organisations-, grupp- och individniva.
frekventa dn andra. * Fordelning mellan olika verksamheter

inom organisationen, Analysera girna om

Hiir dr nagra forslag pa vad som kan ses och 1 s fall varfor det skiljer sig at.

.. * Virdera girna insatserna som ir gjorda
over och analyseras: : )

med utgingspunkt frin:
¢ Fordelningen mellan hilsofrimjande, o Rittinsatser?

forebyggande och efterhjilpande insatser. o God kvalitet?

TIPS! Ge verksamheterna mojligheten att sjalva definiera sina unika behov nar det galler att framja,
forebygga och erbjuda efterhjalp. Sakerstall att mal formuleras pa organisations-, grupp- och in-
dividniva fér de atgarder som bestams. Uppmuntra en vardering av behovet av kompetenshdjande
insatser for att utveckla organisationen och starka maluppfyllelsen. Det kan aven vara anvandbart att
inkludera en beskrivning om hur respektive verksamhet utfér en egen behovsanalys.

TA MED! Beskriv resultatet av behovsanalysen i uppdragsbeskrivningen, vad syftet med denna ér och
vad som framkom. Detta sa att alla parter ska veta hur analysen har genomforts. Analysen kan fungera
som utgangspunkt fér det senare arbetet med att faststalla mal for arbetsmiljé- och halsoarbetet.
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2. DEFINIERA UPPDRAGET
Att konkretisera innehall och forvantningar

gallande foretagshalsans leverans

Utifran behovsanalysens slutsatser ar det dags att tydliggdra inriktning
for uppdraget och sedan dokumentera det i ett format som kanns lampligt.

Omraden som behover ha en inriktning

» Vilken roll ska foretagshilsan ha i arbets-
milj6- och hilsoarbetet?

* Vilka tjinster ska finnas med 1 uppdrags-
beskrivningen?

* Vilken kompetens behdvs for att genomfora
uppdraget och utfora de tjanster som ska
levereras?

e Hur ska tillgingligheten se ut, och tor vem?

* Vilken nivi pa kvalitet kan forvintas?

e Hur sker aterkopplingen efter genomfort
uppdrag och till vem?

* Vilka former for samarbete och uppfoljning
ska etableras?

* Onskas gemensamma mal?

”Framfor allt kunskap om arbetsmiljo,
en fungerande samverkan och systema-
tiskt arbetsmiljoarbete identifieras som
viktiga mekanismer som pd ett positivt
satt bidrar till att na ett framgangsrikt
samarbete (red. Anm. mellan uppdrags-

givare och foretagshilsovard).”

Citat: Samarbete mellan kund och foretags-
hilsovird - mekanismer av betydelse t6r fore-
byggande arbetsmiljéarbete,

Lisa Schmidt, Doktorsavhandling No.10,
2017 KTH Kungliga Tekniska Hogskolan.

Foretagshalsans roll

Det dr viktigt att foretagshilsan involveras tidigt
i verksamhetens arbetsmiljo- och hilsoarbete
och att deras roll 1 arbetet tydligt definieras.
Detta ger foretagshilsan mojligheter att arbeta
frimjande och hjilpa arbetsgivaren med att
skapa en hilsosam arbetsmiljé samtidigt som
de kan agera som stdd till medarbetare, skydds-

ombud, fackliga foretridare och chefer.
Detta kan innebira att foretagshilsan:

* Ar en resurs for arbetsgivaren i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet.

12

Foretagshilsan ska stotta arbetsgivaren med

att skapa sikra, hilsofrimjande, utvecklande

och produktiva arbetsplatser. De ska identi-
fiera och stotta arbetsgivaren i att forebygga
risk 6r olyckor sjukdomar, skador och hilso-
problem inom arbetsmiljon.

* Ar en resurs i samband med att an-
stallda behover arbetsanpassning eller
rehabilitering.

Foretagshilsan kan stddja chefers behov av
att forstd hur arbetet och arbetsuppgifterna

kan anpassas den anstilldes forutsittningar.

© SVERIGES FORETAGSHALSOR 2024:1



2. DEFINIERA UPPDRAGET

GUIDE: UPPDRAGSBESKRIVNING FOR INTERN FORETAGSHALSA

Detta kan bli aktuellt efter sjukdom eller
ohilsa som medfort en tillfallig eller perma-
nent funktionsnedsittning, oavsett om det
har ett samband med arbetet eller ej. Fore-
tagshilsans arbete med arbetslivsinriktad re-
habilitering omfattar bide individinriktade
insatser och insatser pa arbetsplatsen i syfte
att skapa forutsittningar for arbetsiterging
och en god framtida arbetsfrmaga.

* Bidrar till att uppratthalla, och vid
behov hjédlpa arbetsgivare att forbittra,
anstilldas hilsa och arbetsférmaga.
Fokus ligger p3, men ir inte begrinsat till,
arbetets och arbetsplatsens betydelse tor

hilsan.

Andra exempel pa omraden som kan
inga i foretagshilsans uppdrag;

* Att medverka tidigt i planering av arbetsmiljo-

arbetet och bidra 1 analys och uppfdljning.

» Attidentifiera och beskriva sambanden
mellan arbetsmiljo, hilsa och vil fungerande
verksamhet med hog maluppfyllelse pa
organisations-, grupp- och individniva.

» Att utifrdn ett helhetsperspektiv erbjuda
tvarprofessionella beddmningar, dtgirds-
forslag och tjinster.

+ Att tillimpa metoder och tekniker som
grundar sig pa objektivitet, vetenskap och
beprovad erfarenhet samt verka for att ny
kunskap och nya metoder anvinds.

* Att tidigt medverka och delta vid upphand-
lingar, organisations- och forindrings-
arbete, ombyggnationer och nybyggnationer.

+ Att tillsammans med andra samverka med
externa aktorer, exempelvis Forsakrings-
kassan och andra intressenter sisom

primirvarden.

Tjdnster

Foretagshilsan arbetar konsultativt och kan
genom kunskap, erfarenhet och forstielse tor
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet foresla
dtgirder som hanterar utmaningar eller pro-
blem som uppstir och som hindrar verksam-
hetens utveckling. De ir dirfor viktigt att
tillsammans definiera vilka omraden och vilka

tjanster foretagshilsan ska utfora.

Foretagshilsovardens grunduppdrag
Detta innebir bland annat att hilsan arbetar
med arbetsmiljokartliggningar, arbetsmiljo-
utbildningar, systematiskt arbetsmiljoarbete,

ergonomi, tekniska undersékningar, kemikalie-

13

hantering, hilsoframjande insatser, torbittrings-
arbete och utveckling, organisatorisk och
social arbetsmiljo, medicinska kontroller,
arbetstormagebeddémningar, vaccinationer och
arbetslivsinriktad rehabilitering/anpassning.

Fokuset for uppdraget ska arligen justeras efter

behov.

Tjansterna utfors utifrin om de dr hilsofrim-
jande, forebyggande eller efterhjilpande. Detta
gors for att fortydliga ingangsvirdet pd genom-
forda insatser och for att kunna aterkoppla till
uppdragsgivaren.

(se steg 5 uppfoljning).
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Efterhjalpa

-

-

-

Niofaltstabellen kan anvandas for att sortera tjansterna som ska utféras och ger en bra dverblick éver hur insatserna

inom arbetsmilj6- och halsoarbetet fordelas.

* Framja - utveckla hilsa
Frimjande insatser med inriktning pi att bi-
behalla och utveckla en god arbetsmiljé och
hilsa med fokus pa friskfaktorer. Dessa dt-
garder bidrar till att bibehilla eller att stirka
hilsan for individ, grupp eller organisation.

* Forebygga — forhindra ohilsa
Forebyggande insatser med inriktning pa
att undanrdja hilsohinder och undvika
risker for ohilsa 1 arbetsmiljon med fokus pa
riskfaktorer, bidrar med att vidta dtgarder 1
torvig for att férhindra ohilsa och olycks-
hindelse.

* Efterhjilpande — aterstilla hilsa
Efterhjilpande insatser inriktade pa stod i

arbetsanpassning, arbetslivsinriktad reha-

14

bilitering eller situationer som syftar till att
minska foljderna av tidigare skador, fokuserar
pa att dtgirda befintlig ohilsa. Milet dr att
aterstilla arbetsformaga eller forse individer
med de verktyg som behovs for att hantera
de uppkomna situationerna.

Organisation

Insatser och atgirder som beror hela eller
delar av en organisation och dirmed flera
grupper.

Grupp

Insatser mot en definierad grupp (avdelning,
enhet) inom en organisation eller en grupp
som bestdr av delar av en organisation.
Individ

Insats till en enskild individ.
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VILKA BEHOV HAR VI INOM
ARBETSMILJOOMRADET?

HALSOFRAMJANDE
OCH STRATEGISKA
INSATSER

Behov av alla delar — en
foretagshalsa som ni vill
arbeta strategiskt med.
Din organisation och
foretagshalsan arbetar
tillsammans for att na de
mal som satts upp kring
arbetsmiljo, halsa och
prestation.

KOMPETENSHOJANDE
De forsta tva stegen men

aven behov av utbildningar
inom arbetsmiljé och halsa.

FOREBYGGANDE
Innehall i forsta steget
samt hjalp och stéd med
att identifiera risker. Har
ingar férebyggande tjanster
sasom riskinventering,
medicinska kontroller och
kartlaggningar.

EFTERHJALPANDE
Behovet ar framst stéd med
efterhjalpande tjanster, sasom
rehabiliteringsarbete pa
individniva, och/eller behov
av stéd nar nagot hander.

Da behdvs ett aktivt arbete
med korrekta och effektiva
insatser, t. ex. arbetsférmage-
bedémningar, rehabsam-
ordning mm.

TA MED! Sakerstall att alla tjanster och omraden som beslutas att foretagshalsan ska utféra blir god-
kanda eller férankras i organisationen. Viktiga forum fér detta kan vara; ledningsgrupp, skyddskom-
mitté och chefsforum.

Kompetens

I en uppdragsbeskrivning bor det beskrivas vil- ¢ Beteendevetenskap —legitimerad psykolog,
ken kompetens som foretagshilsan forvintas ha socionom eller person med annan beteende-
tillginglig. Rekommendationen ir att foretags- vetenskaplig hogskoleutbildning pad minst
hilsan ska uppfylla de krav som stills i lagstift- likvirdig niva.
ningen och for medlemskap 1 branschférening- * Ergonomi — legitimerad fysioterapeut, alter-
en Sveriges Foretagshilsor inom omradena: nativt arbetsterapeut med minst 30 hogskole-

* Arbetsorganisation — person med en for poing i ergonomisk pabyggnadsutbildning.
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omradet relevant hogskoleexamen som har o

en kurs 1 arbetsorganisation eller motsvarande

inriktning pd minst 7,5 hégskolepoing.

Hailsovetenskap — person med en t6r omri-
det relevant hogskoleexamen som har en kurs

1 hilsovetenskap eller motsvarande inriktning
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pd minst 7,5 hogskolepoing.

* Medicin — specialistkompetent likare och
sjukskoterska, foretridesvis med kompetens
inom arbetsmedicin, arbets- och miljomedicin
eller foretagshilsovard.

* Teknik — person med utbildning i arbets-
miljoteknik eller motsvarande vid universitet
eller hogskola (arbetsmiljoingenjor) eller

tidigare skyddsingenjorsutbildning.

Foretagshilsans arbete ska ske 1 enlighet med

evidensbaserade riktlinjer och metoder inom

omraden dir sidana ir tillgdngliga. Dessutom
ska hilsan fortlopande uppdatera sig genom
omvirldsbevakning, kompetensutveckling
och kvalitetsuppfoljning inom omraden som
ror uppdraget. En av foretagshilsans styrkor dr
det breda kompetensomradet, och beroende pa
specifika frigestillningar och behov finns det
flera olika yrkeskompetenser att tillga.
Grunden for varje uppdrag ir alltid en nog-
grann beddmning av vilka kompetenser som
ir mest limpade for de behov som finns for

uppdraget.

Tillgdnglighet

Foretagshilsan dr med sin specialistkompetens
skicklig pd att bedéma graden av angeligenhet
nir en tjinst behover utforas. Detta inkluderar
kunskap om hur snabbt chefer kan {3 en tid for
avstimning gillande insatser och nir den forsta
dialogen kan inledas.

Det som dock behover specificeras dr hur
tillgingligheten ska se ut och vilka personer
inom organisationen som ska ha behérighet att
kontakta foretagshilsan och i vilka drenden.
Detta underlittar bade for toretagshilsan och
6vrig organisation. Glom inte att klargdra om
det finns dagar eller veckor nir foretagshilsan
inte behover finnas pa plats, till exempel under
sommaren, julhelger eller roda dagar.

Finns det behov att en sirskild tillgdnglighet

for akuta situationer bor detta tydliggoras

sarskilt.

Exempel pa tjanster med krav pa hog

tillgidnglighet:

 Alkohol- och drogtester vid misstanke eller
upptickt. S3 att chefen vid misstanke snabbt
kan komma i kontakt med foretagshilsan for
provtagning.

* Forstadagsintyg. Ifall en individ har tilldelats
ett forstadagsintyg kan det vara viktigt att
intyget ska ske innan ett visst klockslag sa att
cheten kan fi aterkoppling att frinvaron ir
berittigad.

* Krisstdd. For vilka kriser och nir finns stod
tillgangligt. Tydliggor dven vad som giller

utanfor kontorstid om sidan l6sning onskas.

Kvalitet

Inom foretagshilsovardsbranschen finns det
tydliga etiska riktlinjer framtagna. Dessa ir ett
koncentrat av 6verviganden inom foretags-
hilsovarden baserat pd en gemensam virde-
grund. De etiska riktlinjerna bygger pa att

foretagshilsan och dess medarbetare har
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virderingar och forhallningssitt som grundas
pa oberoende for savil uppdragsgivaren som
den enskilda individen. Riktlinjerna fungerar
ddrav som ett stod for bade féretagshilsan
och uppdragsgivaren samt f6r de enskilda

anstallda.
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Ytterligare kvalitetsparametrar som bor
vara med fOr att sdkerstilla att foretags-
hilsan arbetar kvalitativt ar:

» Att de ir medlemmar i branschfdreningen
Sveriges Foretagshilsor och dr auktoriserade
av dem — da det sikerstiller att hilsan
lever upp till de kriterier som satts upp for
att vara en kvalitativ foretagshilsa.

* Attde arbetar i enlighet med de guider

och riktlinjer som finns framtagna av

branschorganisation och myndigheter.

* Att de dr godkinda anordnare hos
Forsikringskassan gillande Arbetsplats-
inriktat rehabiliteringsstod.

Vid avvikelser och forbittringsarbete ir det
viktigt att definiera vilka forvintningar man
har pd varandra. Vad riknas som en avvikelse

och hur ska den rapporteras.

TA MED! Forsakra att foretagshalsan foljer de branschgemensamma etiska riktlinjer som finns fram-
tagna av foretagshalsovardens branschorganisation och att detta inkluderas i uppféljningen.

Riktlinjerna finns pa www.foretagshalsor.se

Aterkoppling

Genom att foretagshilsan ger kontinuerlig ater-
koppling pa hur arbetsmiljo- och hilsoarbetet
utvecklas ges uppdragsgivaren mojlighet till
insikt och nya perspektiv pd organisationens
behov. Vilket kan bidra till f6rindring och
forbittring pa arbetsplatserna.

Genom att kontinuerligt samla in och ge ater-
koppling om arbetsplatsens olika aspekter kan
foretagshilsan hjilpa till att identifiera eventu-
ella problemomraden och foresla forindringar
for att forbittra arbetsmiljon. Dirfor ar det
viktigt att det tydliggors vilka forvintningar
som finns pa dterkoppling, bide utifrin ett

organisations-, grupp- och individperspektiv.

Aterkoppling vid individbesdk

Nir individer triffar téretagshilsans experter,
exempelvis f6r en bedomning eller utredning,
ska foretagshilsan dterkoppla resultatet till den
anstilldes nirmaste chef. Foretagshilsan maste
1 enlighet med hilso-och sjukvardslagen i

den anstilldes medgivande infor aterkoppling.
Medgivandet avgor vilka delar som kan dter-
kopplas. Det finns situationer dir den anstillde
kanske inte 6nskar att viss information delas
vidare. I sidana fall kan foretagshilsan danda
aterkoppla genom att meddela arbetsgivaren att
personen varit dir, iven om de inte kan gi in pi
detaljerna for tillfillet.

TA MED! Det ar viktigt att ett skriftligt samtycke inforskaffas fran den enskilde.

17
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Aterkoppling - konsultmetod

e Individbesok

INDIVID

Varje besok ska
aterkopplas till
arbetsgivaren/chefen.

GRUPP

Alla gruppinsatser ska aterkopplas

med analys, slutsats och
rekommendation.

ORGANISATION

Leverera alltid en total analys av helheten som inkluderar
hur leveransen motsvarat det som avtalats.

Aterkoppling efter en insats pa gruppniva
(utbildningar, ergonomironder, utredningar,
kartliggningar etc.)

Bestim hur insatser pd gruppniva ska aterkopplas
och utvirderas. Nir det giller utredningar och
kartliggningar kan det vara fordelaktigt att
redan innan uppdraget definiera hur dterkopp-

lingen kommer att ske.

* Rehab
 Medicinskla kontroller.

» Utbildningar
e Halsoprofiler
e Ergonomironder
o Utredningar

e Summan av alla insatser
« Mal och mattal
» Statistik och analys
(beskriva sambanden)
e Forslag pa insatser

Aterkoppling pa organisationsniva
Bestim vilken typ av dterkoppling som onskas
fran foretagshilsan gillande de insatser som
levererats, faststall intervall och format pa dter-
kopplingen. Bestim ocksa om hilsan ska limna
en analys och dmna fOrslag pa insatser gillande
hela organisationen. For mer detaljerad infor-

mation, se avsnitt 5 om Uppfdljning.

TIPS! Anordna en kortare workshop kring omradet aterkoppling. Bjud garna in nagra chefer fran
verksamheten for att ta del av deras férvantningar gallande aterkoppling och vad de 6nskar ha som

underlag i sitt arbete for att férbattra och férenkla sitt arbetsmiljéarbete.
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Samarbete

For att skapa de bista forutsittningarna for
ett bra samarbete 4r sjilva formerna for detta
viktiga. Det handlar bide om var och nir man

mots men ocksi om en hel del andra saker.

* Kommunikation och dialog. Prioritera
regelbunden och 6ppen kommunikation
mellan arbetsgivaren och foretagshilsan.
Skapa utrymme for dialog didr bada parter
kan dela information, erfarenheter och
insikter for att battre forstd och hantera bade
befintliga och potentiella hilsoutmaningar i
arbetsmiljon.

* Tydliga uppdragsbeskrivningar. For att
undvika missforstind och sikerstilla att
toretagshilsan har klara riktlinjer och
forviantningar ir det viktigt att uppdrags-
beskrivningarna ir tydliga och specificerar
vilka specifika forum och motesplatser dir
deras input och analyser behovs. Detta kan
hjilpa till att undvika forvirring och siker-
stilla ett effektivt samarbete.

* Dela relevant information. Se till att
foretagshilsan far tillgdng till relevant
information, sasom rapporter, medarbetar-
enkiter och statistik, som kan ge insikt om
hilsotillstindet pd arbetsplatsen och behovet
av atgirder. Detta kan hjilpa foretagshilsan

att identifiera omraden dir de kan erbjuda
expertis och stod for att torbattra arbets-
miljon och frimja vilmiende.

* Involvering vid férindring. Informera
foretagshilsan i forvig om kommande
torandringar i verksamheten, sd att de
tidigt kan vara delaktiga och bidra till
anpassningar och insatser utifrn sitt omrade
av expertis. Detta frimjar integrationen
av foretagshilsans insatser med arbets-
miljo- och sikerhetsarbetet och skapar en
mer holistisk ansats till vilbefinnande pa
arbetsplatsen.

e Utvirdera och f6lja upp samarbetet.
Se till att det finns en process for att regel-
bundet utvirdera och folja upp samarbetet
mellan arbetsgivaren och foretagshilsan.
Genom att identifiera styrkor, utmaningar
och forbittringsomraden kan samarbetet
successivt optimeras och anpassas for att

mota behoven och malen pa bista sitt.

Genom att implementera dessa dtgirder kan
arbetsgivare och foretagshilsa bygga en
starkare samarbetsgrund och gemensamt
arbeta mot en hilsofrimjande arbetsmiljé och

vilmaende for alla anstallda.

TA MED! Definiera hur formerna fér samarbetet ska se ut. Hur ofta ska ni traffas och vad ni ska tala om
i syfte att skapa férutsattningar fér en god dialog och bra forum fér samarbete och uppféljning. Defi-

niera dven vilka andra forum som féretagshalsan ska delta i och vad som férvantas i dessa.
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Konsultativt forhallningssatt

Inom foretagshilsan finns olika kompetenser
som ska arbeta tillsammans i1 team och enskilt.
For att uppna 6kad effekt, inte bara for den
enskilda individen, ir det viktigt att samtliga
kompetenser inom foretagshilsan har ett
konsultativt forhallningssitt. Det konsultativa
arbetssittet inom foretagshilsan kan definieras
som ndr en av experterna, enskilt eller 1 sam-
verkan med andra, anvinder sin kunskap och
erfarenhet for att ge rad och hjilpa uppdrags-
givaren att 16sa problem och hitta bista 19s-
ningen. Det betyder att foretagshilsan 1 dialog
med uppdragsgivaren, och med forstaelse for

dennes arbetsmiljo kan skriddarsy rekommen-

dationer.

Detta innebir att radgivning och stod till

arbetsgivare och anstillda erbjuds genom:

o Att forstd verksamheten, situationen och
behovet.

* Att ge rad genom att tillféra kompetens.

* Att ha bestillaren och arbetsplatsen/
arbetsmiljon 1 dtanken, dven under individ-
besok.

+ Att alltid aterkoppla till bestillaren.

 Att ha fokus pa eftekt och nytta.

Mal
En grundliggande férutsittning ar att det finns

maitbara mail som ar relevanta.

Nagra exempel pa mal som kan 6vervigas
om de ar tillampliga for att genomfora en
gemensam uppfoljning:

* Bittre upplevd hilsa.

 Firre arbetsskador, olyckor och tillbud.

* God arbetsmiljo; fysiskt, organisatoriskt

och socialt.

20

* Minskad sjukfrinvaro.

+ Okat nyttjande av friskvirdsbidrag.

* Vil fungerande anpassning- och
rehabiliteringsprocess.

* Ligre personalomsittning.

* Fler sokande till lediga tjanster, mer
attraktiv arbetsgivare.

* God kunskap kring hilso- och arbets-
miljofragor hos chefer och ledare.

* Hog efterlevnad av arbetsmiljolagen.
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3. BESLUT OCH UNDERSKRIFT
Att utvardera och besluta

For att skapa en sa detaljerad och bra uppdragsbeskrivning som
moijligt, ar det avgdrande att agna mest tid at grundarbetet. I detta
sammanhang handlar det om att utféra en noggrann behovsanalys
och att definiera uppdraget i dialog och samarbete med andra in-

tressenter.

Uppskattningsvis bor arbetet med behovsana-
lysen och uppdragsbeskrivningen ta ca 80 %
av den totala tiden. Formaliseringen och
implementeringen bor diremot inte kriva lika
mycket tid, hgst 20% av den totala tiden.

Det dr av detta skil det dr viktigt att tillsdtta
en projektgrupp bestiende av de olika parterna
och kontinuerligt kommunicera med verksam-
heten och intressenter under arbetets gang.

En rekommendation ir att projektgruppen

skriver ihop det formella underlaget och att det
sedan beslutas om vem som ska vara avsindare.

Enligt arbetsmiljolagen ir det arbetsgivaren
som har ansvaret for att se till att foretags-
hilsan ir av den omfattning som arbetsférhal-
landena kriver. Det innebir att det dr foretags-
hilsans uppdragsgivare som ir den som ska
definiera innehdllet 1 uppdragsbeskrivningen,
och det 4r ocksd denne som till sist beslutar
om uppdraget.
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© SVERIGES FORETAGSHALSOR 2024:1



4. IMPEMENTERING

GUIDE: UPPDRAGSBESKRIVNING FOR INTERN FORETAGSHALSA

till ett samarbete

4. IMPLEMENTERING
Att omvandla uppdragsbeskrivningen

Nar val uppdragsbeskrivningen ar beslutad ska innehall och inten-
tioner i denna implementeras i organisationen. En speciell svarighet

i detta ar att en ny uppdragsbeskrivning bade paverkar féretagshalso-
varden som sadan samtidigt som den paverkar de som féretagshalsan
stodjer i sitt arbetsmiljo- och halsoarbete.

Uppdragsbeskrivningen faststiller relationen
mellan hilsan och dess omvirld och strukturen
for samarbetet. En god implementering av
den dr en forutsittning for att samarbetet ska
bli framgangsrikt for bida parter och for att
uppdragets torvintningar och forutsittningar
ska uppfyllas.

Forslag pa steg i en implementering

Informera om samarbetet med foretagshilsan:

* Till chefer och ledare. Presentera arbetet
som gjorts och syftet med detta samt upp-

dragsbeskrivningen. Beritta dven vad som ska

dstadkommas tillsammans.

« Till anstillda. Overvig vad som kan vara
viktigt for medarbetarna att veta. Tank pa
att jansterna ar en del av att vara en attraktiv

arbetsgivare. Se till att det finns en littill-
ginglig sida pa intranitet som forklarar fore-
tagshilsans uppdrag och vilka tjinster som de
har tillgdng till. Beskriv tydligt nir medarbe-
tarna bor vinda sig direkt till foretagshilsan
och nir de 1 stillet bor prata med sina chefer.
Se till att foretagshilsans roll i det forebyg-
gande arbetet betonas sd att bide chefer och
anstallda forstar att det finns stod att tillga
tidigt fOr att stirka friskfaktorer och forbittra
hilsan och arbetsmiljon.
Dokumentera ett gemensamt arshjul.
Ta fram ett dokument som beskriver vad som
ska goras under aret, vilka Ipande aktiviteter
som ska genomforas och vilket stdd foretags-
hilsan stir for. Ange ocksa nir olika typer av
moten mellan foretagshilsan och uppdragsgi-

varen ska ske.

TIPS! Tank pa att det behovs kontinuerliga implementeringar och standig kommunikation kring f6-
retagshalsans erbjudande och stod till verksamheten. Detta ar viktigt da det ar en standig pafyllnad

av nya chefer och medarbetare i en organisation.
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Uppdragsbeskrivningen dr ett viktigt dokument for
att sikra en bra uppfoljning av samarbetet. Den dr
en vardefull utgingspunkti arbetet med att bedoma
om ritt innehall med ritt kvalitet har levererats och
att foretagshilsans insatser har gett avsedd effekt.
Uppfoljningen ger en méjlighet att utvirdera om
allt fungerar sa som det var tinkt, om det finns
behov av att justera nigot och om det finns indrade
forutsittningar for arbetet. Det dr viktigt att alltid
ha en rimlig ambitionsniva pa uppfoljningen for att

sikerstilla att den blir genomford.

Uppfoljning av samarbetet
I de samarbetsforum som satts upp i samband
med implementeringen foljs samarbetet upp.

Forslag pa punkter att folja upp:

* Hur fungerar dialogen och samarbetet
mellan parterna?

* Hanteras ritt frigor i ritt forum?

* Gir det att se att leveransen fran
foretagshilsan ger forvintad effekt?

* Stimmer innehillet 1 uppdragen Gverens

5. UPPFOLJNING

Att folja upp samarbetet over tid

med den uppdragsbeskrivning som ges?

* Giller de behov som fanns nir uppdraget
formulerades eller har de forindrats?

* Gir de mal som foretagshilsan skulle stodja
at ratt hall? Behovs nya mal for att kunna
mita ritt effekt? Har det funnits forutsitt-
ningar att nd malen? Vilka analyser kan £5-
retagshilsan genomfora? Finns data utifrin

vad de ser och upplever?

Forandringar i uppdragsdialog och till-
ginglighet

Finns det behov av att justera processer eller
forbittra informationen for att tydliggdra hur
organisationen kan ni téretagshilsan?

”..ha kompetens att identifiera och
beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,

organisation, produktivitet och hdlsa.”

Citat: Arbetsmiljolagen gillande foretagshilso-
vird, 2c§.

TA MED! Foretagshalsan ska kunna hantera avvikelser pa ett systematiskt satt. Det bor finnas en tydlig
mall som ar lattillganglig och helst digital. Alla bestallare bor pa ett enkelt satt kunna ldmna skriftliga

avvikelser i nara anslutning till det som skett. Dessa kan sedan pa ett systematiskt satt hanteras vid
uppféljningsmoten.

Uppfoljning av statistik inklusive analys
Det dr viktigt att uppdragsgivaren skapar rutiner
tor hur dterkopplingen av statistik ska hanteras
for att uppnd en noggrann redovisning av in-

satser och kvalitet. Aterkopplingen bor anpassas
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till olika nivier inom verksambheten, si se till

att definiera vilken statistik som ar relevant for
olika nivier. Till exempel, sikerstall att statistik
finns att tillgd pd central och lokal nivi och inte-

grera den som en del av dialogen med respektive
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ledningsgrupp och skyddskommittéer. For att
statistikaterkopplingen ska vara meningsfull
bor foretagshilsan dven genomfdra en analys
av statistiken dd en I6pande utvirdering av in-
satsernas kvalitet ska genomforas. Vid bedom-
ningen av kvalitet 4r det ocksa relevant att
beakta effekterna av de genomforda insatserna.
Det finns flera metoder for att samla statistik,
men om det ir bestimt att tjinsterna ska folja
9-filtaren ir det en fordel om dven statistiken

toljer denna uppdelning.

Vid genomgang av statistiken kan dessa

fragor vara bra att ha med;

* Hur ser statistiken ut? Vilka tjinster bestills?
Ar det ritt tjinster? Var ligger fokus?

* Ar det efterhjilpande eller forebyggande
insatser? Har organisationen mojlighet att

bestilla forebyggande tjinster?

Hur fordelar sig tjinsterna pd individ-,
grupp- och organisatorisk niva?
* Hur ser statistiken ut gillande av- och om-

bokningar och uteblivna besok?

TA MED! Specificera i uppdragsbeskrivningen frekvensen for statistikrapportering och den angivna
uppdelningen av statistiken, sasom 9-faltarmodellen eller ndgon annan lamplig uppdelning. Klargor

aven vilka personer eller instanser som kommer att ta emot dessa statistikrapporter.

Ett framgangsrikt samarbete mellan foretagshilsan och verksamheten

I en avhandling (Lisa Schmidt, 2017) fram-

kommer ett antal mekanismer som karak-

tariserar ett framgangsrikt samarbete

mellan foretagshilsan och verksamheten:

* En viktig faktor for att lyckas med samarbe-
tet 4r att foretagshilsan fir information och
tillgdng till foretagets inre processer. Fore-
tagsledningen behover ta strategiska beslut
och vara tydliga med att foretagshilsan dr en
samarbetspartner.

* Systematiskt arbetsmiljdarbete — att foretaget
har struktur och arbetar systematiskt med
arbetsmiljofragor framstar som en av de
viktigaste mekanismerna for att samarbetet
mellan foretagshilsan och verksamheten ska

fungera.
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e Att samarbetet bygger pa tillit och fortroende
ir en viktig framgangsfaktor liksom att rela-
tionen ges tid att etableras och utvecklas.

* For att nd framgang behover foretagshilsan
ha kontakter pa flera nivier i foretaget med
olika yrkesprofessioner, inte bara med
HR. Foretagshilsan ska ha en oberoende
stillning.

* Kontakten ska vara kontinuerlig, avstim-
ningar och uppfoljningar ska goras fortlo-
pande dir tjinster och service anpassas och
utfors sd att det passar verksamhetens behov.

o Att foretagshilsan tar en konsultativ roll,
dvs. agerar raidgivande och kunskapsférmed-
lande. Foretagshilsan fungerar som ett

bollplank f6r idéer och funderingar.
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LANKAR
Var hittar jag mer underlag?

https://www.foretagshalsor.se/sv/etiska-riktlinjer
https://www.foretagshalsor.se/sv/riktlinjer-och-arbetshalsoekonomiska-analysverktyg
https://www.foretagshalsor.se/sv/guider-foretagshalsan

https://mynak.se/publikationer/
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